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Formularz
Zwrotu/reklamacyjny/wymiany*

oświadczenie o odstąpieniu od umowy srzedaży zawartej na 
odległosć w sklepie intermentowym sklep.aturi.pl

jeśli chcesz dokonać zwrotu:

1. wypełnij formularz
pamiętając 

o obowiązkowych 
polach

2. zapakuj bezpiecznie 
towar wraz 

z wypełnionym 
formularzem.

3. wyślij przesyłkę na 
adres:

FHU Aturi 
Barbara Ludyga 

ul.Kościuszki182/2b
40/525 Katowice

W odniesieniu do towarów nabytych przed 19 marca
 i po 31 lipca 2020 roku termin na zwrot wynosi 14 dni.

ponosisz odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
zwrotowi nie podlegają produkty które są dostarczane w zapieczętowanym 

opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu.
prawo zwrotu przysługuje wyłącznie konsumentom. Prawo zwrotu nie 
przysługuje podmiotom prawnym i osobom prowadzącym działalność 

gospodarczą, jeżeli produkt został zakupiony na potrzeby firmy.

*niepotrzebne skreślić



R

Dane zamówienia:
_____________________________________

imię i nazwisko
_____________________________________numer zamówienia /
numer paragonu/ numer fv

_____________________________________
adres e-mail
_____________________________________

data zamówienia

_____________________________________inne**

_____________________________________

** zwrot płatności dokonany zostanie w takiej samej formie jakiej został 
zrealizowany w pierwotnej płatności (ten sam środek płatności) jeśli 

z jakichkolwiek przyczyn zwrot powinien zostać zrealizowany w innej formie 
prosimy o podanie jej w polu "inne".
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zwracany towar:_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________

_______________________________________
__

__
__

__
__

__
__

__ kod zwrotu

kod zwrotu = powód zwrotu
1 - produkt niezgodny z oczekiwaniami
2 - opóźnienie dostawy / zmiana zdania itp.
3 - uszkodzone
4 - inne

Informujemy, że Administratorem Danych Osobowych ujawnianych w związku
 z złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od umowy sprzedaży zawartej na 

odległość jest FHU Aturi Barbara Luduga  z siedzibą w Katowicach, ul.Kościuszki 
182/2b 40-525 Katowice. Jednocześnie wskazujemy, że obowiązek informacyjny 
został zrealizowany w momencie składania zamówienia w sklepie sklep.aturi.pl

__________________ __________________
miejscowość i data podpis


